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RECEPCION Y ATENCION DE
DENUNCIAS EN MATERIA DE
INTEGRIDAD EMPRESARIAL Y

COMBATE A LA CORRUPCION
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PRIMERO
Objeto del Protocolo

El Comité de Integridad de GRUPO EXPANSION (5M2 Holding S.A.P.l. de C.V.), ha
considerado necesario establecer este Protocolo para la Recepcion y Atencion de
Denuncias en Materia de Integridad y Combate a la Corrupciéon, como un instrumento
normativo para dar certeza alas personas implicadas en una denuncia sobre el marco de
actuacion en torno a los asuntos relacionados con el probable incumplimiento al Codigo
de Etica y deConducta o a las normas que conforman el Programa de Etica, Integridad y
Cumplimiento.

Lo anterior, en el entendido de que este documento podrd ser modificado o ajustado a
tfravés de acuerdossubsecuentes que emita el propio Comité de Integridad, con base
en las necesidades y las conclusiones que se obtengan de los andlisis de riesgos que
redlice el Comité de Integridad.

SEGUNDO
Glosario de términos

Para los efectos del presente documento se entenderd por:

Comité: El Comité de Integridad.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable que se refiera a la esfera mds intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve unriesgo grave para éste.

Denuncia: La manifestacién de hechos presuntamente contrarios a la legislacion
nacional, a lasnormas internas, o bien, a los fundamento, principios y valores de GRUPO
EXPANSION en materia de ética, integridad y combate a la corrupcién, en la que se
senale a una o varias personas involucradas directa o indirectamente con la corporacion,
en el ejercicio de sus funciones.

Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, confroles o mecanismos que
permitan protegerlos datos personales.

Protocolo: El Protocolo de Actuacion del Comité antfe las quejas, denuncias, sugerencias y
consultasque se le presenten, asi como de cualquier acto contrario a los principios, valores
y deberes establecidosen el Codigo del Grupo.

TERCERO
Principios aplicables

Las personas encargadas de aplicarlas reglas del presente Protocolo deberdn observar en
todo momento los siguientes principios:

I. Confidencialidad de la informacion. Al recibir una denuncia, los integrantes del Comité y el
Oficial de Cumplimiento deberdn guardar absoluta confidencialidad en relacion con el
manejo de la informaciéna la que tengan acceso con motivo de la denuncia, asi
como tomar todas las medidas de seguridadnecesarias para salvaguardar el probable



anonimato del denunciante y la confidencialidad tanto de los posibles testigos y de los
sujetos denunciados, asi como los datos personales de todos los presuntamente
involucrados.

I1.Objetividad de la investigacion. El Comité y el Oficial de Cumplimiento deberdn garantizar que
todas las investigaciones que se lleven a cabo con motivo de una denuncia seanrealizadas
de manera independiente y objetfiva, apropiadamente conducida y debidamente
documentada, para que las resoluciones que en su momento se emitan se basen en
hechos ciertos y no en meras conjeturas o especulaciones.

III.  Prohibicion de represalias para el denunciante. El Comité deberd tomar todas las medidas
necesarias para evitar que la presentaciéon de una denuncia pueda afectar de algin
modo la situacion que guarda el denunciante frente al Grupo, sus filiales y
subsidiarias. En Grupo Expansion tenemos Cero Tolerancia para cualquier
persona y/o directivo que tome represalias contra un denunciante por el simple
hecho de hacerlo. Estd estrictamente prohibido cualquier tipo de represalia
confra un colaborador (a) que utilice el Sistema de Denuncia / Linea Etica de
Grupo Expansion.

IV. Carga probatoria del denunciante. Toda denuncia debe estar respaldada de pruebas
que directao indirectamente generen conviccidon a los miembros del Comité sobre
la veracidad de los hechos denunciados.

El Oficio[ de Cumplimiento podrd solicitar a cualquier persona y/o drea de GRUPO
EXPANSION toda aquella informacion que considere necesaria con motivo de una
investigacion interna.

V.Formalidades esenciales del procedimiento. Al desahogarse el procedimiento que prevé el
presente documento deberdn observarse en todo momento los principios de
imparcialidad, presuncién de inocencia y garantia de audiencia. Ademads, las decisiones
del Comité deberdn seialar si existe o no una vulneracién a las normas internas y explicitar
las razones por las cuales se arriba a dicha conclusiéon, asi como, en su caso, las que
justifiquenlassanciones aimponer.

CUARTO
Etapas del procedimiento

PRIMERO: Al momento de recibir una denuncia se activard el presente Protocolo, el cual
comprenderdlas siguientes etapas:

1. Recepcion, registro y turno de la denuncia
II. Admision de la denuncia e investigacion

[II. Resolucion

QUINTO
Recepcidn, registro y turno de la denuncia

Se iniciard el proceso con la presentacion de la denuncia mediante los canales de



relacionada con la posible comisidon de hechos de corrupcidn o confrarios a las
normas relacionadas con el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento del
Grupo.

En cuanto el Oficial de Cumplimiento y/o cualquier integrante del Comité e informe
al Oficial de Cumplimiento, reciban la denuncia, en un plazo mdximo de 2 dias,
emitird un acuerdo en el que detallardlo siguiente:

I. Si los hechos denunciados actualizan alguna de las compefengios normativamente
previstas parael Comité de Integridad y dentfro del Cédigo de Etica y Conducta del
Grupo;

II. Laremisién, en su caso, de una copia de la denuncia al Comité o a alguna de
las comisiones creadas para el correcto desempeno de sus afribuciones, en
funcién de la materia sobre la queversenlos hechos posiblemente infractores, y

11 El registro de la denuncia asi como la asignacién de un nUmero de expediente.

En caso de que el Oficial de Cumplimiento en una primera revision de la denuncia
presentada, tenga evidencia que resulte irrefutable ante los hechos descritos o
narrados, que confirmen la violacién al Reglamento o leyes aplicables, no serd
necesario iniciar una investigacion formal, sino que inmediatamente presentard al
Jefe inmediato de la persona denunciada para proceder a imponer la sancion
correspondiente conforme lo establece el listado de sanciones contenido en el
Cédigo de Efica y Conducta de Grupo Expansién, y si la conducta denuncia
requiere del involucramiento de la Direccién Legal de la compania para el
procedimiento de denuncia ante las autoridades correspondientes.

Ante la situacidn descrita en el pdarrafo anterior, el Oficial de Cumplimiento dard
cuenta alos infegrantes del Comité de Integridad.
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En caso de que la materia de la denuncia no se relacione directamente con temas
de integridad y/o combate a la corrupcion, el Oficial de Cumplimiento la remitird a
la Direccién de Recursos Humanos para que se determine lo conducente;
conservard una copia fisica de la denuncia e incorporard dicha informacion, sin los
datos personales del denunciante, al informe periddico del sistema de denuncias
que debe rendir al Comité de Integridad.

Si la persona denunciada es el Oficial de Cumplimiento o algun colaborador que
trabaje en su drea o bajo su mando o supervision, dicho Oficial deberd remitirla de
inmediato al Presidente del Comité de Integridad para que determine un mecanismo
alterno para la tramitacion e instruccién de la denuncia, siguiendo las pautas y
respetando en todo momento los principios establecidos en numeral TERCERO del
presente Protocolo.

Si algun miembro del Comité de Integridad o de las comisiones considera que una
denuncia puede colocarlo en una situacion de conflicto de interés, esto es, que su
objetividad e imparcialidad para resolver el asunto pueden verse afectadas por
circunstancias de cardcter personal, familiar o profesional,o bien, por estar de algun modo
vinculado con los hechos motivo de la denuncia, deberd manifestarlo por escrito ante el
Comité y deberd de excusarse de participar en el desahogo del tema especifico.

El Oficial de Cumplimiento serd el responsable de recabar y documentar toda la
informacién relacionadacon las denuncias, de enviar una copia de las resoluciones a la
Direccion de Recursos Humanos para que se incorporen al expediente de los
empleados involucrados y de archivar toda la informaciéon correspondiente,
debiendo siempre observar los principios de objetividad y confidencialidad de la
informacion.

SEXTO
Requisitos minimos de la denuncia

Cualquier personarelacionada directa o indirectamente con GRUPO EXPANSION, sus filiales
y subsidiarias, podrd denunciar un posible acto de corrupcién o la probable violacion alas
normas internas del Grupo.

Las denuncias podran presentarse por escrito ante el Comité de Integridad y/o el Oficial
de Cumplimiento, via telefonica al 55-5593-4595, por correo electronico a la direccién
etica@grupoexpansion.com, o mediante el sistema de denuncias en linea
(www.grupoexpansién.com), https://grupoexpansion.com/inec-de-etica/, y deberdn contener, all
menos, lo siguiente:

[. Precisar el nombre de quien presuntamente ha incyrrido en hechos de corrupcién o
contrarios a las normas internas de GRUPO EXPANSION, asi como su cargo y/o drea de
adscripcion;

II. Describir con el mayor detalle posible los hechos a denunciar, las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en que acontecieron tales hechos, asi como su vinculacion con
un posible acto de corrupcidon ocon la probable violacidon a las normas internas y de
conducta de GRUPO EXPANSION;


mailto:etica@grupoexpansion.com
http://www.grupoexpansión.com/
https://grupoexpansion.com/linea-de-etica/

1. Identificar de ser posible las normas especificas de GRUPO EXPANSION que se
consideran vulneradas y las razones que conducen adicha conclusion;

IV. Senalary acompanar todas las pruebas con que se cuente para acreditar los hechos
denunciados;

V. Ensu caso, precisar el nombre de los testigos de los hechos denunciados, asi como su
cargo y/o ¢drea de adscripcion, y aportar datos de contacto para recibir
nofificaciones, en el entendido de que la denuncia puede ser anénima, sin
embargo, es necesario proporcionar al menos una cuenta de correo electrénico
que posibilite que las personas encargadas de llevar a cabo la investigacion
correspondiente puedancontactar al denunciante y solicitarle informacién adicional,
de sernecesario.

El Oficial de Cumplimiento serd el responsable al recibir las denuncias, de revisar, de
manera preliminar, que rednan los requisitos minimos de procedencia. En caso de
considerarlo necesario, podrd prevenir aldenunciante para que en un plazo de cinco dias
hdbiles siguientes a su recepcion proceda a subsanar las deficiencias de la denuncia.

La denuncia podrd declararse improcedente y, por ende, se archivard como asunto
concluido, cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos:

[. Cuando la denuncia incumpla con alguno de los requisitos senalados
anteriormente y dichacircunstancia no sea subsanada por el denunciante en tiempo
y forma;

II. Cuando la denuncia sea frivola, es decir, aquella que se refiera a hechos que resulten
evidentementeirrelevantes;

IlI. Cuando de la simple lectura de la denuncia se advierta que no estd relacionada
con un posibleacto de corrupcion o con la probable violacion a las normas internas
de Grupo Expansion;

V. Cuando el denunciante no aporte alguna prueba para sustentar sus afirmaciones,
yl

V. Cuando el Comité no pueda contactar al denunciante para solicitar que subsane
las deficienciasde la denuncia.

Los expedientes que se generen con motivo de la presentacion de denuncias
declaradas improcedentes por la actualizacion de alguno de los supuestos apuntados
podrdn considerarse como un antecedente en caso de recibirse otra denuncia que
involucre a la o las mismas personas denunciadas, o bien, almismo esquema de
corrupcion.

SEPTIMO
Admision de la denuncia e investigacion

Si la denuncia cumple con todos los requisitos de procedencia, el Oficial de



Cumplimiento acordard su admision y se la notificard al denunciante, en caso de no ser
andnimo. Ademds, serd el encargado de realizar la investigacion, pudiendo solicitar
toda la informacién necesaria al interior del Grupo y, en su caso y momento, proponer la
resolucion correspondiente, por ello podrd solicitar cualquier tipo de informacion a las
personas indicadas, colaboradores y dreas de GRUPO EXPANSION.

Por regla general, el proceso anteriormente detallado no podrd exceder el plazo de dos
meses contados a partir de la recepcién de la denuncia, salvo que, por razones
extraordinarias y debidamente justificadas, el Oficial de Cumplimiento solicite una
prorroga que no podrd exceder de un mes adicional, siempre y cuando ello sea
aprobado por la mayoria de los infegrantes del Comité de Integridad.

El Procedimiento establecido en el numeral QUINTO ante casos donde exista
evidencia suficiente ante una violacion estard vigente en todo momento de las
etapas del procedimiento establecido en el presente Protocolo.

Frente a un escenario de posible concurrencia o saturacién importante de
denuncias, el Oficial de Cumplimiento debera priorizar la atencion de las denuncias
en funcion de la gravedad de los hechosdenunciados e informard de dicha decision all
Comité de Integridad.

Durante el proceso de investigacion, el Oficial de Cumplimiento deberd realizar lo
siguiente:

I. Informar por correo electrénico a los integrantes del Comité o de la Comision, segun
sea el caso, que la denuncia satisfizo los requisitos minimos de procedencia.

II. Allegarse, en caso de ser necesario, de foda la informacién adicional que
permita el mejor conocimiento de los hechos denunciados.

I Entrevistarse con el denunciante, si no se trata de una denuncia andnima, para
efectos de ampliarla informaciéon detallada el escrito inicial, o bien, de solicitar
mayores elementos de prueba quedirecta o indirectamente puedan resultar Utiles
para tener por acreditados los hechos denunciados.

IV. Entrevistarse con los festigos referidos en la denuncia para corroborar si tienen o no
conocimientode los hechos denunciados y, en caso, conocer a detalle su version
sobre los mismos y solicitarpruebas que respalden su dicho, en caso de que existan.

Tanto el Oficial de Cumplimiento como el Comité de Integridad podran formular
requerimientos a los sujefos denunciados o a ofras personas relacionadas con la
denuncias para poder esclarecer los hechos sometidos a su consideracion. Los
destinatarios deberdn atenderlos en el plazo previsto en el acuerdo correspondiente o,
de lo contrario, se les podrdn hacer efectivos los apercibimientos correspondientesy, en
sU caso, se les podrdn imponer las medidas de apremio que se estimen pertinentes para
garantizarla eficacia de dichosrequerimientos.

El Oficial de Cumplimiento contard con la atribucion de citar presencialmente o
mediante video llamadaque podrd ser grabada, junto con la presencia de al menos
un testigo, si el asunto lo amerita, paraque conforme la normatividad interna de



GRUPO EXPANSION, asi como de las mejores practicas y protegiendo en todo
momento la confidencialidad de las personas involucradas y atendiendo a la garantiade
proteccién sobre los derechos humanos, recabe la informacién necesaria para el
entendimiento dela investigacion y las documentales que les sean exhibidas en todo
Caso.

En toda investigacion y/o interrogatorio con personas involucradas, el Oficial de
Cumplimiento deberd recabar el documento denominado “Compromiso de
Confidencialidad” por parte de la persona quedeclara o informa.

OCTAVO
Resolucion

Una vez concluida la investigacion correspondiente, el Oficial de Cumplimiento
informard por correo electronico a los miembros del Comité sobre dicha
circunstancia y procederd a la elaboraciéon de lapropuesta de resolucion, misma
que deberd someterse a discusion del Comité en la siguiente sesidbnordinaria, o bien,
en sesion exfraordinaria si asi lo determina su Presidente.

La resolucion que emita el Comité deberd aprobarse por mayoria de votos. En caso
de empate, el Presidente del Comité tendrd voto de calidad. En caso de que el voto
de un miembro sea en sentido negativo, al momento de emitirlo deberd expresar las
razones para ello, mismas que deberdn quedar asentadas en el actarespectiva.

La resolucion deberd contemplar, al menos:

¢ La descripcién de los hechos denunciados;

¢ La valoracién de todas las pruebas recabadas con motivo de la investigacion;

¢ El senialamiento de las normas o principios de Grupo Expansion presuntamente
violadas;

+ La decision en torno a si se acreditaron o no las infracciones alegadas;

¢ En su caso, la individualizacion de la sancidn a imponer, y

+ La forma y el plazo en que deberd notfificarse la decision correspondiente al

sujeto o sujetosdenunciados.

Cuando se determine imponer una sancién y su ejecucion involucre a otras dreas del
Grupo, el Comité deberd informarlo de inmediato por correo electronico a los titulares de
las mismas, acompanando copiade la resolucion, para que lleven a cabo las acciones
pertinentes.

El Oficial de Cumplimiento nofificard (de manera presencial o mediante correo
electrénico) a las partes involucradas (denunciante/denunciado) el cierre del
expediente y conclusiéon de la misma investigacion.

En el informe anual que el Comité rinda al Consejo de Administracion de GRUPO
EXPANSION deberdn detallarse todas las determinaciones relacionadas con la violacién
a las normas internas, o bien, a los principios y valores del Grupo en materia de combate
ala corrupcion.



NOVENO
Conductas infractoras

En términos de lo establecido en el Codigo de Conducta, son conductas sancionables en
el procedimientodisciplinario las que se detallan a continuacion:

I. Cualquier conducta en general que vulnere las normas internas del Grupo
II. Conductas que pueden constituir hostigamiento y acoso sexual y laboral
III. Abuso de Autoridad

IV. Abuso de Confianza

V. Mal uso de informacion confidencial y/o privilegiada

VI. Uso de informacién y clientes en beneficio personal

VII. Comunicacion y opiniones en medios externos contrarios a la imagen del Grupo
VIII. Fraude

IX. Conflicto de Interés

X. Uso de estupefacientes dentro del lugar de trabajo

XI. Soborno

XII. Cohecho

XIIl. Cohecho a servidores publicos extranjeros

XIV. Utilizacién de informacion falsa

XV. Obstruccion de facultades de investigacion

XVI. Colusiéon

XVII. Uso indebido de recursos publicos

XVIII. Contratacion indebida de servidores publicos

XIX. Extorsion

XX. Uso ilicito de atribuciones y facultades

XXI. Concusidn

XXII. Trdfico de influencias para inducir a la autoridad

XXIIL. Tréfico de influencias

DECIMO
Catdlogo de sanciones

La comisién de violaciones e infracciones a las normas de conducta internas del
Grupo vy a las establecidas en el numeral NOVENO del presente Protocolo, dard
lugar inequivocamente a sanciones, las cuales serdn justas, proporcionales y
parejas, sin importar el nivel jerarquico en el Grupo de quien las cometio, de
conformidad con el presente procedimiento disciplinario.

En términos de lo previsto en el Codigo de Etica y Conducta del Grupo y del numeral
NOVENO del presente Profocolo, la comision de una infraccién a las normas internas
puede acarrear las siguientes sanciones, en funcién de la gravedad de la conducta que
se tenga por acreditada:

I. Apercibimiento

ii. Amonestacién privada

ii. Amonestacion publica

iv. Suspensiéon temporal de labores sin goce de sueldo

v. Terminacién de la relacion laboral y desvinculacion laboral del infractor



Al individualizar una sancién, el Comité de Infegridad deberd tomar en cuenta diversos
factores objetivosrelacionados con los hechos infractores, entre otros, los siguientes:

. La gravedad de la responsabilidad en que se incurra.

ii. Las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la infraccién.

iii. El nivel jerdrquico del sujeto infractor.

iv. La reincidencia en el incumplimiento de las normas internas.

v. En su caso, el monto del beneficio, lucro, dano o perjuicio derivado de la comision de
la infraccion.

vi. La forma en que el propio Comité de Integridad ha sancionado a miembros de la

organizacién porla comision de infracciones similares.

Todo lo anterior, en el entendido de que a mayor nivel jerdrquico del sujeto infractor,
mayor debe serla sancién a imponer, para efectos de hacer vigente la pauta de
ejemplaridad aprobada por la AltaDireccion.

UNDECIMO
Ejecucion de las resoluciones

El Comité de Integridad podrd solicitar colaboracién a los Directores de las distintas dreas
del Grupo, o bien, en concretfo, a la Direccion de Recursos Humanos, para efectos de
dar seguimiento y de garantizar en Ultima instancia que se cumpla con sus
determinaciones.

En situaciones en las que por razones no imputables al Comité de Integridad no se
pueda cumplir con alguna determinacién, dard cuenta de ello a la Alta Direccion para
que determine lo conducente.

DUODECIMO
Denuncia de posibles delitos ante las
autoridades

En caso de que el Comité conozca a través del sistema de denuncias de una
iregularidad cometidapor alguno de los miembros de la organizacion que pudiere
actualizar algun delito en términos de la legislaciéon penal vigente en nuestro pais,
deberd informarlo de inmediato y por escrito a la Direccién Legal. Ello, con
independencia del trdmite, sustanciacion y resolucion del procedimiento interno que se
inicie con motivo de la denuncia.

Adicionalmente, el Comité deberd remitir toda la informacion y/o documentacion
pertinente con laque cuenfe a la Direccion Legal para que esté en condiciones de
infegrar debidamente el expediente correspondiente.

Una vez integrado el expediente, el Director procederd en términos de ley a hacer del
conocimiento de las autoridades aquéllas conductas que puedan ser constitutivas de un
delito.

Cuando se lleve a cabo el procedimiento descrito en el presente numeral, la



Direccion Legal deberdenviar a la Alta Direccidn un informe por escrito en el que se
detallen los aspectos relevantes que motivaron la denuncia de las conductas
correspondientes ante las autoridades del Estado.



